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GARANTIEZERTIFIKAT

„Gute Qualität muss nicht teuer sein -
 	  Wir sind von unseren Produkten überzeugt und 

bieten Ihnen 30 Jahre Garantie“

Wir garantieren:

Unser Qualitätsmanagementsystem ist nach DIN EN ISO 13485 zertifiziert. Ebenfalls ist 
unser Qualitätssicherungssystem nach RL 93/42/EWG Anhang II zertifiziert.

Wir bieten eine Garantie auf unsere Originalprodukte. Wir gewährleisten einen kos-
tenfreien Produktaustausch. Zusätzlich erstatten wir die Materialkosten für das Ersatzim-
plantat des Originalherstellers, mit dem unser Produkt kombiniert wurde, wenn dieser die 
Garantie verweigert, weil eine Kombination mit einem Heliocos Produkt erfolgte.

Die Garantie unserer Produkte beträgt 30 ( dreißig ) Jahre ab dem Tag der Lieferung.

Es besteht keine Garantie bei:
•	 Beschädigung unserer Produkte durch Fremdeinwirkung, wie bei Unfällen oder ver-

gleichbaren Vorfällen, sowie bei Fehlbehandlungen.
•	 Zusätzliche Laborkosten oder Aufwände für klinische und/oder zahnärztliche Behand-

lung.
•	 Versagen der Implantate anderer Hersteller, wie z. B. Material- oder Herstellungsfehler
•	 Versagen unserer Produkte oder der Implantate bei Kontraindikation wie Alkoholismus, 

Diabetes oder Drogenabhängigkeit
•	 Sofortversorgungen
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Zusätzliche Hinweise:
Das Originalimplantat muss die vorgeschriebene Einheilphase aufweisen. Die Übernahme 
der Materialkosten für das Originalimplantat gilt nur für die Zeit, für die der Originalher-
steller seine Garantie gibt.


